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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma analise acerca das possibilidades do incremento do fendmeno
turistico, tendo como aspecto norteador a acessibilidade. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
do tipo levantamento na Cidade Formosa — GO. Foi adotada como técnica de pesquisa a
entrevista e os sujeitos investigados no estudo sao moradores, comerciantes e gestores publicos
locais. O quadro conceitual esta definido por autores que analisam o turismo, seus aspectos
sociais € econdmicos € sua repercussao para o estabelecimento do desenvolvimento sustentavel
local. Tem-se como principal conceito o de acessibilidade, que é entendida, aqui, como uma
forma de inclusdo social das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, seja ela
permanente ou tempordria, e, ainda, inclusdo de idosos, criangas, gravidas, etc., ou seja,
facilitando a utilizagdo e o usufruto dos pontos turisticos por parte de toda a sociedade. Como
resultado da pesquisa, aponta-se que: a acessibilidade pode ser uma estratégia adequada para o
incremento do turismo em diferentes cenarios, contudo tal estratégia ainda ndo se faz presente no
contexto do municipio de Formosa/GO — o que pode suscitar como pressuposto que o turismo
naquela cidade ndo apresenta contornos delimitados e ndo funciona como fator de
desenvolvimento social em razao de nao possibilitar a acessibilidade. Como forma de contribuir
com o desenvolvimento social no contexto do municipio estudado, o trabalho traz uma lista dos
pontos turisticos da cidade de Formosa, fazendo uma andlise sobre a acessibilidade em cada um

deles.

Palavras-chave: turismo, desenvolvimento sustentavel, acessibilidade, pessoas com deficiente.

Formosa/GO.



ABSTRACT

This essay analyzes the possibilities of increment of the tourist phenomenon, electing
accessibility as one of its main factors. For that purpose, a research was carried through surveys
in the city of Formosa-GO. Interview was adopted as research technique and the citizens
surveyed in the study are inhabitants, businessmen and local public officers. The conceptual
framework is defined by authors who analyze tourism, its social and economic aspects and its
repercussion for the establishment of local sustainable development. It takes “accessibility” as its
main concept, which is understood, here, as a means to social inclusion of persons with
disabilities or reduced mobility, either permanent or temporary, and, still, to inclusion of elderly,
children, pregnant women and others so that tourist points can be accessed and equally enjoyed
by all people. As its result, the research concludes that accessibility can be a strategy used for the
increment of tourism in different scenarios, notwithstanding the fact that that notion has not yet
been fully applied in the city of Formosa-GO — what can lead to the conclusion that tourism in
that city does not present delimited contours and does not yet function as a factor of social
development due to a lack of accessibility. As a contribution to the social development in the
context of the studied city, the essay brings a list of the tourist points of the city of Formosa,

analyzing accessibility in each one of them.

Keywords: tourism, sustainable development, accessibility, people with disabilities, Formosa-

GO.
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INTRODUCAO

Conforme os dados da OMT (2002) foram registrados 715 milhdes de turistas
estrangeiros no mundo todo, o que justifica o seu reconhecimento enquanto atividade econdomica
que mais cresce no mundo, passando a ser alvo de atencao por parte dos governos mundiais, como
resultado de seu potencial gerador de emprego e renda e de beneficios econdmicos, sociais,

ambientais e, ainda, mecanismo para inclusdo e transformagao social.

Um dos novos aspectos para o desenvolvimento econdmico e social do turismo ¢ a
acessibilidade. Nesse campo, ela pode ser entendida como a busca de oferta de condi¢des adequadas
para permitir a apropriacdo de cenarios do turismo por parte de uma populagcdo constituida por

pessoas com dificuldades de locomog¢ao ou com outras necessidades especiais.

O objetivo geral desta pesquisa foi o de compreender o cenério do turismo na cidade de
Formosa/GO, considerando como aspectos centrais a questdo da acessibilidade e sua repercussdo

para o desenvolvimento sustentavel local. Pretendeu-se, especificamente:

J Identificar as caracteristicas relacionadas ao perfil do turista de Formosa/GO,
visando compreender a necessidade do desenvolvimento de uma politica para o desenvolvimento

sustentavel do turismo com base na acessibilidade.

. Identificar, com base nas visdes dos moradores, comerciantes e gestores
publicos, os espacos — pontos turisticos — e, as limitacdes destes em relagdo a acessibilidade, para o

incremento do turismo como estratégia para o desenvolvimento sustentavel local;

J Construir um roteiro turistico basico, indicando os pontos turisticos principais

da cidade de Formosa/GO e analisando a(s) possibilidade(s) de acessibilidade.

Numa perspectiva de contribuicdo para o incremento do turismo local, apresenta-se, ao

final, uma relag¢do dos pontos turisticos da cidade de Formosa-GO, construindo-se, desta forma, uma



analise preliminar sobre a possibilidade ou ndo de acessibilidade do turismo no contexto da cidade

de Formosa/GO.

Espera-se, assim, colaborar com outros estudos sobre a acessibilidade como fator de
incentivo ao turismo. O trabalho apresenta como limitagdes o fator temporal, o que impediu a

realizagdo de pesquisa em maior profundidade, tratando-se, portanto, de um estudo diagnoéstico.

O presente trabalho esta dividido em capitulos que tratam exclusivamente da relagdo do
turismo com a acessibilidade. O capitulo 1 aborda a acessibilidade e o turismo, relatando as suas
caracteristicas e a importancia deste fator para o incremento da atividade turistica. O capitulo 2
conta a histdria de Formosa, seu surgimento e desenvolvimento. O capitulo 3 estd fundamentado na
importancia do papel das politicas publicas locais para o incremento do turismo, na visdo dos
moradores e dos gestores municipais, identificando e analisando as caracteristicas relacionadas ao
perfil do turista de Formosa, visando compreender — a partir das visdes dos moradores, bem como
da dos gestores publicos — a necessidade da elaboracdo de uma politica para o desenvolvimento do
turismo contemplando também os aspectos relacionados a acessibilidade. O capitulo ainda
enumerara os pontos turisticos de Formosa, elaborando uma relagao destes locais que merecem ser

visitados, atentado para o aspecto da existéncia ou ndo de meios adequados de acesso a todos os

visitantes ou mesmo indicando a necessidade de cria-los.

Por fim, tém-se as consideragdes finais, onde sdo apresentados os resultados da pesquisa

e lanca-se mao de algumas proposigoes.



CAPITULO 1 - Turismo, desenvolvimento sustentavel e acessibilidade:

construindo o quadro conceitual.

O turismo constitui um dos fendomenos sociais que pode engendrar possibilidades de
assegurar o desenvolvimento sustentavel, considerando, neste ambito, particularmente, contextos
especificos e que se reportam a viabilizagdo do turismo rural ou mesmo de um modelo hibrido de
turismo, que corporifique visitacdes ao meio urbano e ao rural. Para assegurar, notadamente, uma
visdo de turismo que culmine com o desenvolvimento sustentdvel € necessario “atender
simultaneamente os critérios de relevancia social, prudéncia ecoldgica e viabilidade economica, os

trés pilares do desenvolvimento sustentavel” (Sachs, 2000, p. 35).

Como se percebe da definicao de Sachs (2000) a relevancia social aparece como critério
prioritario para a construcao de uma proposta que contemple o desenvolvimento sustentavel, neste
ambito, pode-se compreender que o papel do turismo — como fendmeno moderno e socialmente
relevante a medida que assegura para a populagio local condi¢des de sustentabilidade econdmica — ¢

central neste contexto.

Conforme Barreto (2006, p. 19) turismo ¢ movimento de pessoas, ¢ um fendmeno que
envolve, antes de mais nada, gente. E um ramo das ciéncias sociais e ndo das ciéncias econdmicas e
transcende a esfera das meras relacoes da balanca comercial. Na mesma direcdo vao as
considera¢des de Page (2001, p. 29), que além de tudo defende que “o estudo do turismo ¢ um

campo interdisciplinar”.

Levando em consideragdo a oOtica da ciéncia econdmica, o turismo ¢ conceituado como
um servico. Ja para a ciéncia geografica, em deslocamentos de pessoas de um ponto a outro sob a
superficie terrestre. Sob a perspectiva sociologica, o conceito envolve a qualidade de vida da
sociedade. Para as teorias humanas a atividade turistica manifesta os valores da verdade, do amor,
da criatividade, da liberdade do individuo, facilitando desta forma a comunicagdo entre os povos,

potencializando a paz mundial. Portanto, cada disciplina define o seu conceito de turismo visando



atender suas particularidades e necessidades especificas. Ha, portanto, uma indefinicdo acerca do

conceito de turismo, nesse sentido afirma a professora Deis Siqueira (2005, p.77):

(...) o turismo ¢ a hospitalidade sdo os exemplos mais expressivos da confusdo de
reina sobre os conceitos (na verdade, ainda categorias ou conceitos com pequeno
poder de generalizagdo) que vem sendo utilizados. O proprio conceito de turismo

esta eivado de dubiedades, ambigiiidades.

Essa énfase dada na multidisciplinaridade gera controvérsia quanto a definicdo do
turismo, em conseqiiéncia da dtica das varias ciéncias ao qual o turismo estd inserido. Segundo
Corner (2001, p. 63), “ha uma auséncia de definigdes conceituais claras que delimitem a atividade

turistica e a distingam de outros setores”.

A definicao de turismo de Fuster, trazida por Margarita Barretto (2001, p. 11) mostra a

transformaga@o que ocorre em uma regido quando nela se propde trabalhar com a atividade turistica:

Turismo ¢, de um lado, conjunto de turistas; do outro, os fendmenos ¢ as relagdes
que esta massa produz em conseqiiéncia de suas viagens. Turismo ¢ todo o
equipamento receptivo de hotéis, agéncias de viagens, transportes, espeticulos,
guias-intérpretes que o nicleo deve habilitar para atender as correntes (...). Turismo
¢ o conjunto das organizagdes privadas e publicas que surgem para fomentar a
infra-estrutura e a expansao do ntcleo, as campanhas de propaganda (...). Também

sdo os efeitos negativos ou positivos que se produzem nas populagdes receptoras.

O sistema econdmico do turismo estd inserido dentro do sistema econdomico de uma
regido, de um pais. E um sistema aberto, no qual os agentes econdmicos estabelecem relagdes com
outras localidades. Nesta perspectiva, o turismo € visto como gerador de riqueza, favorecendo a
geragdo de empregos e ¢ de grande importancia para a criagdo do valor agregado bruto, na regido
receptora. Afinal, as entradas para o sistema turistico ndo sdo apenas no transporte e hospedagem,

ele utiliza varios outros servigcos como de alimentagdo, excursdes, entretenimento. “Portanto, a
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atividade turistica ¢ geradora de fluxos de renda que permitem o aumento das entradas nos demais
setores da atividade econdmica, redistribuindo a renda num circulo cada vez maior” (OMT, 2001, p.
12). Estas consideracdes podem ser estabelecidas como correlato para a terceira implicacao do
conceito de desenvolvimento sustentavel, qual seja, a viabilidade econdmica da atividade a ser

desenvolvida na regido.

A Organizacao Mundial do Turismo (2001) definiu o turismo como atividades realizadas
pelas pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, por lazer, negdcio ou outros. Neste ambito, o turismo ¢
entendido como um fendmeno que compreende o deslocamento e estadia temporaria, reunindo todo
o conjunto de atividades disponiveis para possibilitar o deslocamento e a permanéncia provisoria das
pessoas e compreende pelo menos duas das caracteristicas do desenvolvimento sustentavel, a saber:
relevancia social e viabilidade econdmica, apresentando, todavia, como um aspecto limitador da
aplicacdo na integra do conceito de desenvolvimento sustentavel ao turismo, o fato de esta atividade
produzir, por vezes, impacto ambiental e ndo gerar nos empreendedores do turismo de modo geral o

sentimento de responsabilidade ambiental.

De outro lado, uma caracteristica importante do turismo € que todo o proveito decorrente
dos servigos postos a disposi¢ao do turista serve da mesma forma para melhorar a qualidade de vida
do cidadao local, a medida que gera emprego e renda nas comunidades que o exploram. Por isso, o

turismo € visto como uma ferramenta de desenvolvimento.

J& o transporte diz respeito ao “movimento de passageiros, entre pares de localidades,
em um periodo de tempo determinado” (Decreto n° 2.521 de 20 de marco de 1998). Demanda
turistica diz-se do total de pessoas que viajam ou desejam viajar para usufruir os servigos turisticos

em lugares diferentes daquele diferente da residéncia habitual.

O conceito de demanda estd intimamente relacionado ao processo de tomada de decisdes
que as pessoas realizam constantemente no processo de planejamento de suas atividades de lazer e,
portanto, sua escolha depende de numerosos fatores nao s6 econdmicos, como também psicologicos,

sociologicos, fisiologicos e éticos. (CORNER, 2001, p.53)
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A viagem turistica, no contexto atual, conforme Castelli (2001, p.192), é feita em

grandes volumes e de diversas formas. Elas podem ser analisadas sob varios aspectos. Sendo eles:

« Quanto a motivacao: Lazer; negdcios; saude etc.

« Quanto aos meios de transporte: aéreo; maritimo; fluvial; ferroviario e rodoviario.
« Quanto a sua duracio: Curta e longa permanéncia.

« Quanto aos meios de hospedagem: hotéis; pousadas; camping.

« Quanto ao tamanho do grupo: individual; familiar; coletivo.

« Quanto ao preco: luxo, social.

Turistas, viajantes e visitantes formam a demanda turistica e, por tras desse termo,
encontra-se um grupo heterogéneo de pessoas. A diferenca entre viajante e visitante segundo a
Organizacdo Mundial do Turismo ¢ que viajante diz-se de qualquer pessoa que viaja entre dois ou
mais paises ou entre duas ou mais localidades em seu pais de residéncia habitual e de visitante todos
os tipos de viajantes relacionados ao turismo. O turista ¢ aquele que executa um movimento de
partir, permanecendo por determinado periodo — estadia - retornando a sua cidade de origem,

portanto diz-se daquele que age turisticamente.

A diferenca entre turista e excursionista ¢ que o turista permanece uma noite, pelo
menos, em um meio de alojamento coletivo ou privado do pais visitado e o excursionista viajante
nao pernoita num meio de alojamento coletivo. O visitante internacional diz-se de toda pessoa que
viaja por um periodo nao superior a 12 meses, para um pais diferente daquele que reside, fora de seu
entorno habitual e cujo motivo principal ndo seja exercer uma atividade remunerada no pais

visitado.

O visitante interno designa toda pessoa que reside num pais e que viaja, por um tempo
ndo superior a 12 meses, para um lugar de seu pais diferente do seu entorno habitual e cujo principal

ndo seja o de exercer uma atividade remunerada no lugar visitado.
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Ha, basicamente, duas categorias de turistas: os que usam os servi¢os especializados de
turismo antes de iniciar sua viagem, transferindo aos profissionais da area a inteira responsabilidade
pela intermediagdo e organizacdo das atividades turisticas, e os que preferem realizar suas viagens
de maneira independente, com espirito aventureiro, incluindo a demanda que opta pelo transporte

regular.

Os turistas realizam viagens por varios motivos, que determinam os diversos segmentos

do turismo, como no exemplo abaixo: (BARRETTO, 2006, p.17).

[ SEGMENTOS DO TURISMO
Turismo de negdcios
Turismo de eventos
Turismo de entretenimento
MOTIVACOES DE VIAGENS < Turismo de satde
Turismo educacional

Turismo de aventuras

Turismo de gastrondmico

\ Turismo cultural

Em fungdo do lugar de origem dos turistas e do destino escolhido por eles o turismo

pode ser classificado em:

« Turismo doméstico: residentes visitando seu proprio pais.

« Turismo receptivo: ndo residentes procedentes de um determinado pais.
« Turismo emissivo: residentes no proprio pais que vao a outros paises.

« Turismo interior: domestico e receptivo.

»  Turismo nacional: doméstico e emissor.

» Turismo internacional: emissor e receptor.
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O turismo internacional caracteriza-se pelas viagens com a transposi¢ao de uma ou mais
fronteiras internacionais, ja o turismo nacional ou interno, ¢ o que nao ultrapassa os limites do

proprio pais de residéncia do turista.

O turista do século XXI mostra-se cada vez mais exigente, em fun¢do da tecnologia da
informagao e da globalizag¢do. Os avancos tecnologicos proporcionaram uma maior dinamicidade da
informacao entdo globalizada, sendo fatores contribuintes para a mudanga do comportamento dos

consumidores do turismo, que estdo cada vez mais esclarecidos logo mais exigentes.

Page (2001, p. 298) observou que “os anos 90 destacam-se como a década do
consumidor em relagdo as viagens turisticas, com empresas preocupadas e seguindo os padrdes altos

de conforto, confiabilidade e cortesia, como parte da experiéncia turistica”.

Os turistas consumidores' estio cada vez mais exigentes e sofisticados, o que implica
em verdadeiro desafio na gestdo da qualidade dos servigos turisticos, que na atualidade requer a
agregacao de diferenciais, a ponto de despertar a paixdo dos consumidores em fun¢do do ambiente
competitivo das organiza¢des na concomitante era da globalizacdo, da informagdo e da tecnologia,

portanto do consumidor, conforme Page (2001, p. 298):

A era do consumidor trouxe grandes desafios as empresas que englobam o sistema
turistico, quando de gerir servigos de qualidade a fim de atender necessidades, a
partir de altos padrdes de conforto, confiabilidade e cortesia, enquanto parte da

experiéncia de viagem.

Por isso segundo Page (2001, p. 298) “os passageiros estdo sendo reconhecidos como
clientes, e seus direitos e necessidades vao comecando a ganhar um perfil mais importante na
prestagdo, na qualidade e no gerenciamento dos servigos de transporte”. Assim, afirma Codrner

(2001, p. 151):

! Consumidor: de acordo com Art. 1 ° do Codigo de Defesa do Consumidor é aquele que adquire ou utiliza bem ou
servigo como destinatario final.
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Assim como o incremento do turismo tem sido propiciado, em grande parte, pelo
desenvolvimento dos meios de transporte, em sentido inverso, a crescente demanda
turistica, por sua vez, tem propiciado o desenvolvimento dos servicos e dos
transportes ¢ a melhora na qualidade dos mesmos. Efetivamente, os meios de
transporte tiveram de se adaptar a uma demanda cada vez mais exigente e
sofisticada, que busca bons precos e qualidade em seus deslocamentos, ndo so6 até o

destino escolhido, como também dentro do mesmo.

Nao hd vida saudavel e digna sem relagdes de consumo justas, satisfatorias e
harmoniosas, formuladas com um ideal de boa-fé e justica entdo, aplicavel também as pessoas com
deficiéncia, uma vez que o turismo ¢ essencial para a atividade humana na atualidade. Logo, a
qualidade deve ser alvo de atengdo dos protagonistas responsaveis pela atividade turistica como um
todo, do deslocamento, a hospedagem e aos pontos turisticos. O turismo deve ser visto como mais
do que um produto. Deve ser entendido também como um meio de inclusdo social, como forma de

respeito a alteridade, mesmo que de forma indireta. Nesse sentido, Deis Siqueira (2005, p. 163):

(...) o turismo e a hospitalidade sdo dominantemente oferecidos por escolas
particulares, ou seja, educa¢do como mercadoria. Mas este se torna particularmente
instigante porque o profissional estara mais qualificado quanto mais aberto estiver
para o novo paradigma, que ndo ¢ apenas uma exigéncia da ciéncia, mas de toda a
sociedade e também do mercado. O melhor Profissional, mesmo que esta
competéncia seja lida, unilateralmente, como bom produtor e comerciante de
mercadorias (o produto turismo), serd, sem duvida, o melhor formado (o que ¢
muito mais do que informado), a partir das necessidades do novo estilo de vida, do

novo paradigma e de uma nova visdo de mundo em construcao.

Juridicamente, a a¢do dos poderes publicos, em matéria de turismo, justifica-se a partir
do momento em que se tem como pressuposto o direito de locomocao ligada a liberdade da pessoa
humana. A tarefa do legislador ¢ complexa tendo em vista a dinamicidade da atividade turistica.

Nesse sentido, afirma Aceranza (2002, p. 302 e 303):
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A normatizacdo dos servigos turisticos é fun¢do importante do organismo nacional
de turismo; essa tarefa inclui: a regulamentacdo de todas as instalacdes, facilidades
e servigos desenvolvidos com fins turisticos; seu certificado, ou seja, a declaracdo
da qualidade turistica dos mesmos; a autorizagdo dos pregos ¢ das tarifas sobre os
servigos, certificados de qualidade turistica dos mesmos; a autoriza¢do dos pregos e
das tarifas sobre os servigos, certificados de qualidade turistica, em alguns casos,
aplicaveis aos meios de hospedagem, as agéncias de viagens, aos operadores

turisticos e do setor de transporte exclusivamente turistico.

Segundo Page (2001, p. 80) o papel do governo consiste em “promover e proteger os
interesses dos consumidores contra praticas empresariais injustas e garantir que sejam mantidos os

padrdes de seguranca...”. Assim, leciona Aceranza (2002, p. 303):

Considerando o viajante em sua condicao de usuario das facilidades e dos servigos
desenvolvidos para fins turisticos, o organismo de turismo deve se encarregar de
estabelecer, em primeiro lugar as condi¢des gerais as quais os contratos de
prestacdo de servicos devem ser ajustados e, em segundo, os elementos
relacionados a assisténcia do turista no conflito que, eventualmente, possa surgi

entre as partes contratantes.

A intervencdo do poder publico em matéria de turismo também se d4 por motivos
econdOmicos, que segundo Corner (2001, p. 151) “se justifica pela existéncia de falhas no mercado,

que explicam alguns dos problemas mais importantes que enfrenta”.

Nota-se o grau de importancia do poder publico no sentido de intervir para a promogao
da qualidade na atividade turistica, que se d4 por meio de instrumentos legais, conjunto de leis,
decretos, resolugdes, financiamentos especiais e incentivos fiscais, empresas estatais, organismos

oficiais de turismo — a fim de ordenar a atividade.



16

A politica turistica neste trabalho ¢ compreendida como toda a interven¢do do poder
publico que leva a melhoria da atividade turistica. Uma vez que segundo Acereza (2002, p. 62) “a
politica de turismo por ser uma politica setorial, somente pode ser bem-sucedida se articulada com

outras politicas setoriais e se entendida como uma pequena parte de um imenso jogo de relagdes”.

Os servicos estdo sempre presentes em todo o processo produtivo das empresas que
compdem o sistema de turismo no qual a visdo para o aspecto da acessibilidade passa a ser uma
parte integrante; neste sentido os servigos compdem um elemento diferenciador, entdo a qualidade ¢

imprescindivel para competitividade.

Hé uma diferenca entre comprar produtos e comprar servigos. Quem compra produtos
costuma ter a visualizagdo do que estd comprando, pode tocar o produto, experimenta-lo ou testa-lo.
Quando se adquire um servi¢o, na maioria das vezes, ¢ impossivel toca-lo, experimenta-lo ou
visualiza-lo antecipadamente. Uma vez que o servico € imaterial, € apenas o seu resultado final. Para

Mamede (2004, p. 34):

Produto é um conceito que abrange tanto o servigo, quanto o bem, seja ele natural
ou imaterial, seja ele de um processo de produgdo industrial, seja ele simplesmente

um lugar [...] produto € tanto um bem quanto um servico.

No turismo, os elementos de qualidade avaliados pelos turistas sdo: a imagem que o
cliente tem em relagdo ao servigo; a imagem do pessoal com qual o cliente interage; a distingao do
servigo em relacdo ao oferecido pela concorréncia; o ambiente fisico; o clima de trabalho no qual o

servigo ¢ formulado, projetado e prestado.

A percepcao do cliente em relacdo a qualidade serd cada vez melhor a medida que os
beneficios da qualidade oferecida forem maiores do que as expectativas da qualidade esperada. A

expectativa diz-se da “esperanca de que algo, agradavel ou desagraddvel, venha acontecer.
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Esperanca fundada em supostos direitos, probabilidade ou promessas”, conforme Ximenes (2001).

Esse processo pode ser mais bem visualizado com a figura abaixo:

Figura 1: Mecanismo conceitual de qualidade

| —

Fo
Fonte: Castelli, Geraldo. s/1, s/d.

Como visto, a qualidade percebida diz-se da satisfagdo do cliente quando do
atendimento e adequagdo das suas necessidades e expectativas geradas. Neste sentido um servigo de
acessibilidade para o turismo de qualidade é aquele que atende as expectativas explicitas e implicitas
dos individuos, de maneira particularizada, mas que ao mesmo tempo segundo Page (2001, p. 63),
“procura atender a necessidades variadas e ¢ parte integrante do conceito de prestagdo de servigo

responsiva”. Corner (2001, p. 63) afirma que:

[...] ndo existem dois individuos iguais ¢ suas decisdes dependerdo de suas atitudes

(reflexo de valorizagdo positiva ou negativamente alguma coisa), de suas
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percepcdes (impressdes mentais do entorno), de suas personalidades (combinagdo
de caracteristicas psicologicas, que incluem gostos, preferéncias, etc.) e de suas
experiéncias configuram juizos subjetivos dos consumidores, que influem no

processo de decisdo.

Pode-se afirmar que os elementos de qualidade do turismo junto com a acessibilidade
apresentam varias vantagens de qualidade, que tornam o produto turistico mais atrativo, tais como:
largas avenidas, rampas de acesso, ilumina¢des adequadas, pessoas mais qualificadas para os cargos,

atendimentos personalizados, etc.

Neste contexto o turista experimenta a viagem avaliando os elementos que compdem o
servico, entdo, a qualidade da experiéncia de viagem depende da qualidade da sua experiéncia com o
servigo, que se torna um importante aspecto do que compora toda a sua experiéncia de viagem

turistica. Castelli (2001, p. 143), diz que:

E o consumidor quem define e julga o que é qualidade. Ele o faz a partir da sua
Otica, da Otica subjetiva. A qualidade dos bens ¢ expressa pelos fornecedores,
produtores, através da otica objetiva, representada por inimeras caracteristicas que

podem ser traduzidas em beneficios ou ndo para os clientes.

Neste sentido, a imagem do turista quanto a viagem se forma desde o embarque ao meio
de transporte escolhido, logo, a experiéncia de viagem ocorre antes do embarque, no planejamento
da viagem, a bordo do meio de transporte utilizado e finalmente no proprio destino turistico.
Portanto, a acessibilidade ¢ parte significativa na realizagdo do sonho de viagem, que pode se tornar

um pesadelo diante de um servigo inexistente ou prestado de forma inadequada.

Evidentemente, os profissionais que trabalham objetivando realizar sonhos devem se
atentar para a importancia da qualidade na acessibilidade nao menosprezando a satisfacao do usuario
turista, ja que o turismo para o viajante representa um servico que serve para melhorar sua satde

fisica e mental, como afirma Lemos (2001, p. 21):
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O valor turistico esta nos elementos sociais que, produzidos por uma coletividade
em sua historia e em sua relagdo com o meio ambiente, geram forga de atratividade,
provocando o deslocamento ¢ a permanéncia de outros segmentos sociais

espacialmente distantes que o validam. Lemos.

A atividade turistica atua em dois sentidos: se por um lado depende dos atrativos
naturais locais e das comodidades disponiveis proporcionadas por uma infra-estrutura adequada, por
outro, também acaba pressionando sempre por melhores condi¢des, como as sanitarias, de

comunicagao, de iluminagao e as relacionadas a satide e a acessibilidade.

O turismo influencia fortemente na conservagao da cultura da regido, mantendo vivas
as tradigdes, os costumes e os patrimonios histéricos. Esses sdo trabalhados e conservados, para que
possam ser incluidos nas atividades turisticas. Impactos sociais positivos ocorrem com o0
crescimento turistico da regido, tais como o intercambio cultural e o aumento da compreensdo e o
respeito as diferencas. Algumas das entidades responsaveis pelo turismo, pelo desenvolvimento e
pela sua conservagdo sdo: a Organizagdo Mundial do Turismo — OMT, o Governo Federal, os
Governos estaduais e municipais, as empresas de regulamentacgdo turistica como a EMBRATUR,
entre outras. S3o elas as responsaveis pelos investimentos e defini¢do e execucdo de normas e
procedimentos que serdo desenvolvidos em todo o pais € que possuem o poder de interferir mediante

esses procedimentos, positivamente ou nao, no crescimento desta atividade.

Quando vendemos um pacote turistico, principalmente no Brasil, estamos vendendo
belezas naturais, atrativos naturais de um pais tropical. Se oferecermos belezas, e ndo tivermos
capacidade de atender a todas as pessoas sem discriminagdo estaremos dividindo os direitos e

compartimentando os atrativos turisticos para pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia.

As empresas estdo, cada vez mais, adotando um modelo de negodcios sustentaveis e
acessiveis que contribuam para a conservacdo do meio ambiente, o desenvolvimento de uma

sociedade mais justa — inclusdo social - € 0 bom andamento do proprio empreendimento econdomico.
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O investimento das empresas em negocios acessiveis estd cada vez maior, em busca das
oportunidades de um mercado de inovacao, de uma realizacao ideoldgica, da conquista de novos

clientes e de um modo mais moderno de fazer dinheiro.

Ao trabalhamos no turismo com acessibilidade, analisamos com cuidado a comunidade
local. Essa politica de turismo protege tanto a comunidade quanto as suas diferencas. A idéia ¢ que
haja a participacdo da comunidade e dos seus diversos segmentos no planejamento turistico e no
controle das atividades da industria do turismo nas localidades, para que ocorra o crescimento com

inclusdo de toda a sociedade.

Ha, entre os estudiosos do turismo, dificuldades em alcangarem um consenso sobre a
idéia de comunidade. Swarbrooke (2001, p. 63) diz que “A idéia de comunidade ¢ uma idéia
aconchegante, confortdvel, na qual pessoas que vivem numa area compartilham um senso de
proposito e identidade. Ela sugere estabilidade e consenso, um conceito atraente num mundo em que

talvez a mudanga e o conflito sejam muito mais comuns”.

O “consenso” se alcanga, quase sempre, artificialmente pela imposi¢ao de uma parcela
dominante da populagdo sobre as demais. Na maioria das comunidades, observamos que existem
conflitos, o que torna dificil o desenvolvimento de qualquer atividade em conjunto. Essas
dificuldades podem ser geradas pelo turismo, mas também podem ser problemas que datam de
outras questdes e épocas. Por isso, as autoridades que elaboram os planejamentos turisticos precisam
conquistar a simpatia da populacgdo e fazer com que o maximo de pessoas da localidade se envolva e
participe efetivamente na atividade turistica, explicando e buscando a sua colaboracdo na defini¢ao

dos pontos positivos e negativos de todas as resolu¢des em questao.

A importancia do envolvimento da comunidade ¢ exatamente garantir a participacao
democratica da populagdo local, ouvir e ponderar com os que sdo mais afetados pelo turismo,
assegurar que as decisdes tomadas estejam bem fundamentadas, reduzir os conflitos potenciais entre
os turistas e a comunidade local, reduzir os impactos negativos do turismo - o desenvolvimento
incorreto, o mal cuidado com os atrativos turisticos, a falta de preservagdo e de restauragao, no caso,

a dificuldade de acesso nos pontos turisticos, entre outros.
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Envolver as pessoas em uma atividade comum como trabalhar com o turismo,
especialmente com o turismo sustentavel e acessivel, ¢ uma tarefa dificil e demorada, pois
precisamos reeducar varias pessoas em novos conceitos, ensinando-as a preservar, cuidar, manter,
limpar, respeitar e garantir a inclusdo social tanto daqueles que vivem do como usufruem do
turismo. No Brasil, j& podemos verificar varios projetos no turismo para pessoas com deficiéncia,

como por exemplo, o Guia Sdo Paulo Adaptada, (http://www.brasilparatodos.com.br/), langado em

2001. Trata-se do primeiro guia de turismo a incluir e avaliar a acessibilidade das atracdes, hotéis e
restaurantes de 10 capitais brasileiras. As avaliagdes foram feitas por pessoas com deficiéncia em
cada uma das capitais. Ele inclui indicagdes de hotéis que oferecem unidades adaptadas,
informacdes sobre as condigdes de acessibilidade de restaurantes, bares e roteiro de compras,
orientacdo para aprimorar o atendimento ao turista com deficiéncia e orientacdo de como promover
a acessibilidade de estabelecimentos comerciais. Tudo isso, de maneira construtiva, seja valorizando

as agoes implementadas, seja também apontando as insuficiéncias.

1.1 A acessibilidade no turismo

A acessibilidade nao ¢ apenas o acesso ao meio edificado, a comunicacdo e a
informagdo. Ndo ¢ apenas a construcdo de rampas para cadeirantes. A acessibilidade significa criar
um investimento no meio fisico para todos, independentemente da situacdo fisica, psicoldgica ou
sensorial de cada um. Neste grupo de pessoas incluem-se todas as pessoas com as mais diversas
formas de incapacidade ou mobilidade reduzida, permanentes ou temporarias, idosos, gravidas,

familias com criangas, obesos, pessoas que transportam bagagem e pesos, etc.

A convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (RESENDE, 2008, p. 66)
estabelece que todos os paises devem adotar medidas para proteger as pessoas com deficiéncia

contra todas as formas de violéncia, abuso e exploragdo. No Brasil, ha uma grande quantidade de


http://www.brasilparatodos.com.br/
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normas legais protegendo direitos de pessoas com deficiéncia, embora muitos casos ndo sejam

eficazes nessa garantia(...).

Importante observar, de inicio, que para que se obtenha uma sociedade inclusiva ¢
preciso que se passe pela andlise do vocabulario a ser empregado para designar as pessoas que
possuam qualquer tipo de deficiéncia, ja que através da linguagem expressa-se preconceitos e

discriminacdes. Nesse sentido afirma Sassaki (2003, p. 12-13):

(-..) O conceito de deficiéncia se confunde com a historia do proprio homem. Néo
da forma como passamos a enxergar os diversos tipos de deficiéncias, a partir da
segunda metade do século XX, onde a tutela estatal sobre o tema comegou a existir,
mas com a conota¢gdo de menos valia, ja descrita na Biblia, onde termos como
aleijado, surdo, cego, leproso aparecem de forma a denominar pessoas que

necessitavam da piedade de outrem ou que precisavam "ser curados”.(...)

(...) Por anos a fio esse foi o conceito de deficiéncia, algo a ser eliminado, a ser

combatido, a ser excluido. (...)

Diversas nomenclaturas ja foram empregadas para designar as pessoas com deficiéncias,
desde a expressdo “invalidas” (sem valor, em carater claramente pejorativo), passando por
“incapazes”, “deficientes”, “defeituosos”, “excepcionais”, “pessoas portadoras de deficiéncia” entre
outros termos empregados. Até que, na década de 90, a nomenclatura “pessoas com deficiéncia”,

passou a ser a preferida, inclusive pelas proprias pessoas com deficiéncia.

Para Sassaki (2005), atualmente tende-se a deixar de usar a expressdao ‘“‘pessoa
portadora de deficiéncia”, uma vez que essas pessoas nao “portam’ sua deficiéncia, a deficiéncia ¢é
uma condicdo que faz parte das vidas dessas pessoas. Desse modo, Sassaki (2005) afirma que ja ¢
consensual o emprego da expressdo “pessoas com deficiéncia” em manifestagcdes orais e escritas no
mundo todo, sendo essa, inclusive, a denominagdo utilizada pela Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, da Assembléia Geral das Nagdes Unidas, aprovada em 06 de dezembro de

2006.
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Acessibilidade ¢ justamente um processo de transformacdo do ambiente e de mudanga
da organizacdo das atividades humanas visando a diminui¢do dos efeitos do meio sobre a

deficiéncia, o que significa inclusao social.

Segundo informagdes da Organizagdo das Nacdes Unidas, ONU, cerca de 10% da

populagdo dos paises em desenvolvimento ¢ formada de pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Segundo o IBGE, no censo 2000, existiam no Brasil, por exemplo, naquele ano, 24,6
milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia ou incapacidade, que constituem, portanto, em
um segmento da populagdo carente de acdes publicas que lhe permitam acessibilidade aos diferentes

recursos como garantia de uma vida melhor.

Verifica-se, assim, a necessidade de se instituir programas, como, por exemplo, de
eliminacdo das barreiras arquitetonicas, promovendo um conceito de “desenho universal”, que
garanta a acessibilidade as edificacdes, vias publicas, mobilidrios urbanos, transportes e habitacdes

que permitam a equipara¢do de oportunidades para todos.

A acessibilidade tem sofrido um grande investimento nas Ultimas décadas em vérias
areas. Atualmente estio em andamento obras e servigos de adequagdo do espaco urbano e dos

edificios as necessidades de inclusdo de toda populacao.

Também na area de informatica, por exemplo, estdo sendo desenvolvidos programas que
fornecem meios de acessibilidade. Essas ferramentas permitem que pessoas com deficiéncia, nos
seus mais variados segmentos, possam se utilizar dos recursos que a informatica oferece. As
ferramentas fornecidas pela informatica sdo: leitores para deficientes visuais, teclados virtuais para
pessoas com deficiéncia motora ou com dificuldades de coordenagdo motora, e sintetizadores de voz

para pessoas com problemas de fala.

Assim, os paises encontram-se em desenvolvimento para um melhor atendimento e

oferta para as pessoas com deficiéncia. Sobre a inclusdo, afirma Gugel (2006, p. 162):


http://pt.wikipedia.org/wiki/Inclus%C3%A3o_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Leitor_de_ecr%C3%A3
http://pt.wikipedia.org/wiki/Teclado_virtual
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sintetizador_de_voz
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Os Paises membros devem iniciar medidas que removam os obstaculos a
participagdo no ambiente fisico. Tais medidas devem desenvolver padroes e
diretrizes e considerar a promulgagdo de leis para garantir a acessibilidade a varias
areas da sociedade, tais como moradia, edificios, servi¢os de transportes publicos e

outros meios de transporte, ruas € outros ambientes externos.

No Brasil foi criado pela Presidéncia da Republica o CONADE — Conselho Nacional
dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia, que ¢ um oOrgdo superior de deliberagdo
colegiada instituido para acompanhar e avaliar o desenvolvimento de uma politica nacional para a
inclusdo da pessoa com deficiéncia e das politicas setoriais de educagdo, saude, trabalho, assisténcia

social, transporte, cultura, turismo, desporto, lazer e politica urbana dirigidos a esse grupo social.

Estudando as novas tendéncias internacionais em turismo, verificamos a necessidade de
investimentos estratégicos em agdes de sustentabilidade e acessibilidade. Entender as necessidades
dos turistas e viajantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida, adaptar os equipamentos e espacos
de acesso publico de uso turistico de modo eficaz conforme normas de acessibilidade e assumir a
igualdade de oportunidade como um direito universal passa a ser atitudes fundamentais para esse

setor, como afirma Lorentz (2006, p. 208):

Todos tém direito de serem autores das normas que regem a vida societaria. Este
principio moderno da igualdade serve para uma maior inclusdo dos cidaddos nos
procedimentos de justifica¢do, de aplicacdo das normas juridicas (...) com vistas a
inclusdo e a promocgdo social de um grupo que esteja em situacdo de desvantagem

perante os demais.

O turismo acessivel ndo deve ser entendido apenas como um direito social, mas como
uma interessante oportunidade de mercado e de negdcio para o setor. Enquanto essa atividade for
restringida em nosso pais teremos apenas a intencdo de uma area importante para o desenvolvimento
econdmico, na verdade o turismo no Brasil ainda ¢ uma esperanca de crescimento social e
econdmico, mas que se encontra estagnado ou com pouquissimo investimento governamental. Nesse

sentido afirma o Ministério do Turismo, (2006, p. 17):
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O turismo tem impacto, negativo, pela sua falta de capacidade de inclusdo social no
Brasil (...). O turismo pode contribuir decisivamente para o desenvolvimento
sustentavel ¢ para a inclusdo social porque agrega um conjunto de dimensdes

favoraveis a solidariedade ¢ a integrag@o social.

Dois campos de atuagdo legislativa se desenvolvem, estabelecendo obrigagdes em
favor do portador de deficiéncias (...). O Brasil aderiu e se obrigou e, outro,
estritamente nacional, embora, visando ao cumprimento dessas normas
internacionais, porém, adequando-se as peculiaridades do Pais. Ministério do

Turismo, (2006, p. 17)

Ampliou-se, nos ultimos anos, a discussdo em torno do tema de inclusdo das pessoas

com deficiéncia na sociedade e o meio para atendé-las.

O significado de acessibilidade ndo ¢ apenas o de permitir que pessoas com deficiéncia
participem das atividades que incluam o uso de produtos, servicos e informacao, mas também o de
facilitar a inclusdo e utilizagdo destes por todas as parcelas de uma populacdo. A inclusdo social
também depende dos meios fornecidos para que as pessoas que possuem certa limitacdo possam se

fazer presentes e ativas em todos os tipos de atividade em geral. Resende (2004, p. 40) afirma que:

As conseqiiéncias de vivenciar uma desestrutura organizada sdo sentidas, sobretudo
pelas pessoas com deficiéncia, pois elas fazem parte do conjunto populacional
brasileiro e também ocupam os espacos da cidade, s6 que, para terem dignidade em
seus atos de vida diaria, necessitam de infra estrutura adequada, o que,

habitualmente, ja ¢ complicado para a maior parte da populagdo que vive na cidade.

A Organizagdo Mundial de Saitde, OMS, emitiu a Classificagdo Internacional de
Deficiéncias, Atividades e Desvantagens (ICIDH) sobre os processos de incapacidade e fornece os

varios meios existentes para diferenciar as dimensdes e dominios que caracterizam a deficiéncia:

e Estado de Saude quer dizer mudangas patoldgicas, algo anormal que acontece ao

individuo, sintomas e sinais de doenga;


http://pt.wikipedia.org/wiki/Defici%C3%AAncia
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e Deficiéncias alguém reconhece a existéncia da situagdo o0s sinais sao

exteriorizados, a doenca clinica € visivel;
e Incapacidade sdo as limitagdes das atividades;

e Desvantagens quando os individuos estdo em restri¢ao da participagao.

1.20 turismo e a questao da deficiéncia

Os deficientes, como todos os turistas, possuem expectativas e necessidades em suas
viagens. Essas podem ser comuns a todos ou mais especificas pelas condi¢des de limitagdes em que
alguns se encontram. A indlstria turistica comeca a adotar uma estratégia de comercializagao
diferenciada, observando que a concepcao de um produto turistico ndo deve obedecer a um padrdo

determinado de cliente, dado que cada individuo tem necessidades diferentes e especificas.

Existem algumas prioridades que sdo de consenso comum aos turistas. Sdo elas: o
respeito a dignidade no acesso aos servigos; servicos de informagdo especializados; informagdo
precisa e integrada no que concerne aos servigos a dispensar; conhecimento das necessidades
especificas de cada individuo no que toca aos servigos a oferecer; servigos de transportes e
informacao adequados; eliminagdo de barreiras; acesso a uma infra-estrutura turistica; normalizagao

de padrdes de acessibilidade em todos os paises.

As seguintes declaragdes e recomendacdes sdo importantes, pois foram expressas pelos
participantes com deficiéncia no semindrio internacional de Turismo para Todos "Deficiéncia e

Liberdade de Movimentos", em Junho de 1999, em Roma:

. As pessoas com deficiéncia tém direitos iguais as demais pessoas quanto a
plena participacdo na comunidade e, consequentemente, ao acesso a edificios, as atividades de lazer,
aos sistemas de transporte, a informagdo como ao direito de viajar. As associacdes de e para as

pessoas com deficiéncia reivindicam que este direito seja reconhecido como um fato adquirido.
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. A primeira expectativa das pessoas com deficiéncia ¢ a de serem reconhecidas como
titulares de direitos iguais as demais pessoas e de que esse reconhecimento seja tacito. A deficiéncia
nao significa doenga. Uma pessoa com deficiéncia ndo ¢ diferente das outras.

. O nivel de acessibilidade do meio fisico influencia largamente as necessidades
especificas das pessoas com deficiéncia: um meio ambiente acessivel reduz consideravelmente os
problemas com que se deparam e, portanto, as necessidades. O conhecimento do grau de
acessibilidade dos pontos turisticos pode ajudar a respectiva industria a determinar quais as atitudes
a adotar em relacdo aos utentes com deficiéncia.

. Por ultimo, as necessidades da pessoa com deficiéncia ndo sdo assim tdo diferentes,

mas as atitudes, relativamente ao grau de acessibilidade do meio fisico tém de ser conhecidas.

. As pessoas com deficiéncia sdo as que melhor podem falar sobre as respectivas
necessidades.

. As pessoas com deficiéncia sdo olhadas como grandes consumidores.

. As pessoas com deficiéncia tém o direito de corrigir e atualizar a informagao.

. Alguns profissionais de turismo ndo estdo interessados nos clientes com deficiéncia

porque muitas vezes pensam que nao sdo suficientemente ricos.

. Existem hotéis que tém relutancia em receber pessoas com deficiéncia porque temem
que possam incomodar os outros hospedes.

. Algumas companhias aéreas adotam normas que sdo muito discriminatdrias para as
pessoas com deficiéncia.

. A nocdo de acessibilidade ¢ muito flexivel e frequentemente interpretada de forma
erronea.

. As pessoas que trabalham na 4rea turistica com a acessibilidade devem estar atentas

para varios pontos, tais como:

. Pessoas com deficiéncia ndo sao apenas as pessoas que utilizam a cadeira de rodas.
. Os alojamentos devem sofrer uma preparagdo prévia para essas pessoas com

necessidades especiais.
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. As pessoas com deficiéncia devem fazer parte dos planos e medidas tomadas para
ajudar na acessibilidade. Elas sabem as dificuldades que enfrentam no dia a dia
. As pessoas com deficiéncia devem ter direito a autonomia, isto €, de se conduzirem
em vez de serem conduzidas. Assim como as necessidades e os desejos de cada individuo devem ser
respeitados.
A exigéncia de qualidade e de conforto ndo sdo contraditorias com a acessibilidade, mas
o contrario ¢ verdadeiro. A criagdo de um bom produto implica no reconhecimento do mercado
potencial que as pessoas com deficiéncia representam e isso conduz a um modelo que engloba as
qualidades do turismo para todos, facilitando ndo s6 o acesso as atividades turisticas, mas

promovendo uma oferta turistica com qualidade, seguranga, conforto e beleza.

Aprofundar o conhecimento das necessidades dos turistas com deficiéncia e, em ambitos
locais e nacionais, dispensar uma maior atencao a esta questdo, contribuird para que se consiga uma
igualdade de oportunidades para estas pessoas a quem, muitas vezes, foi negada o direito ao lazer

devido a falta de acessibilidade das instalagdes turisticas.

No proximo capitulo se discutira a questdo da acessibilidade do turismo, tomando como
foco o caso de Formosa/GO, buscando-se relacionar a esta questdo o conceito de desenvolvimento

sustentavel e a questdo do poder publico local e tendo por base a pesquisa realizada.
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CAPITULO II - Um pouco da historia local — algumas notas sobre o campo

A cidade de Formosa, conforme a literatura de Chauvet (2005) tem a sua origem no
século XVIII, fundada por aventureiros, que buscavam ouro das minas dos Guaiazes. Ali se
encontram diversas grutas, como as da Fazenda Araras com inscrigdes que atestam a existéncia de
indios, quando da chegada dos colonizadores. Um povoado cresceu logo abaixo do encontro do Rio
Itiquira com o Rio Parana, o arraial de Santo Antonio, povoado pelos crioulos que ja criavam gado e
viviam nessa regido. Com o crescimento do povoado e da sua importancia ele passou a ser
conhecido por Arraial dos Couros, pois ali as moradias eram cobertas com peles de gado. O
municipio guarda até hoje tragos desse passado. Basta caminhar por suas ruas para perceber belas
construgdes seculares como a Catedral de Nossa Senhora da Imaculada Conceicao e o Colégio Sao
José. Constata-se ao percorrer as ruas da cidade, que nao houve por parte dos 6érgaos competentes,
um trabalho de conscientizagdo da populacdo, visando a preserva¢do do casario antigo e das
fachadas das antigas construgdes coloniais. Vé-se, portanto, que varios casardes foram derrubados
dando lugar a edificios modernos e que destoam da historia e cultura da cidade de Formosa. E

verdade que esse mesmo fendmeno também ocorreu em muitas cidades antigas do Pais.

Por volta de 1843, a vila teve seu nome mudado, passando a ser chamada Vila Formosa
da Imperatriz, nome escolhido pela beleza do local e em homenagem a Imperatriz D. Teresa
Cristina. Em 1877, foi guindada a categoria de cidade, com o nome de Formosa da Imperatriz, mais

tarde, e até hoje, apenas Formosa.

Seus primeiros habitantes eram da propria regido, os quais vieram em busca do ouro das
minas dos Guaiazes, localizadas na fazenda Araras. Eram mineradores, vindos de Sao Paulo, para
fazer a vida e buscar riquezas no sertdao goiano. Sucessivamente vieram também baianos, mineiros,
gauchos e estrangeiros da Siria, do Japao, da Holanda, da Franga, da Italia, da Espanha. Hoje, além
de seus descendentes, Formosa possui em sua populacdo pessoas vindas de varias partes do Brasil e

do mundo.

Com situacdo geografica e climatica privilegiada, Formosa estd situada a 75 km de

Brasilia ¢ 280 km de Goidnia, em uma altitude de 918 m e area de 7.200 km?, sendo a sua
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temperatura média de 25°C e a populacdo de mais de 100 mil habitantes, conforme disposto no guia:

Formosa: turismo, cultura, lazer e servigos, 2003.

As vias de acesso a cidade sdo a BR-020, conhecida como rodovia Brasilia-Formosa, a
rodovia GO-430, que faz a ligagdo com Planaltina de Goids, sendo cortada por outra rodovia, a GO-
118, que liga o Distrito Federal a Chapada dos Veadeiros. Ainda pode ser considerada como acesso

a GO-116, que liga Formosa ao Salto do Itiquira.

Pela sua posicao geografica e pelo seu desenvolvimento, Formosa ¢ também conhecida
como O Portal do Nordeste Goiano, sendo o polo de captagdo e irradiagdo de toda a regido. Tem o
privilégio de ser o inicio de trés grandes bacias — Bacia do Amazonas, representada pelo ribeirdo

Bandeirinha, Bacia do Prata, pelo ribeirdao Pipiripau e Sdo Francisco, pelo ribeirdo Santa Rita.

O relevo ¢ caracterizado por extensos chapaddes, terras vermelhas, com lugares planos,

baixos ou elevados. A vegetacdo ¢ de cerrado com pequenos bosques e florestas.

As atividades econdmicas mais importantes estdo ligadas ao comércio, a agricultura, a
pecudria, a avicultura e a industria madeireira. A proximidade de Formosa com Brasilia levou a sua
inclusdo na RIDE — Regido Integrada de Desenvolvimento do Entorno do Distrito Federal, que ¢ um
plano governamental que busca criar condi¢des de desenvolvimento sustentavel das cidades que
compdem a regido do entorno. A cidade, além de fornecedora de produtos e mao-de-obra para o
Distrito Federal, vem mostrando sua importancia na prestacdo de servigos para a populacdo do

nordeste goiano.

O municipio conta atualmente com um dos maiores rebanhos de Goiés, com mais de 200
mil cabecas de gado. A producgdo de alimentos orgéanicos ¢ uma atividade de sustentabilidade, que
vem crescendo em toda a regido. Os pequenos produtores investem em frutos do cerrado para a
confeccdo de doces, licores, sorvetes e picolés. Existe uma grande procura dos turistas pelo sabor

diferenciado desses frutos.
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Formosa apresenta caracteristicas que a distinguem em relagdo aos aspectos naturais.
Possui varios pontos turisticos belissimos, como o salto do Itiquira, a Lagoa Feia, o Buraco das
Araras, o Buraco das Andorinhas, o Lajeado, as Cachoeiras do Nassin, a Cachoeira de Sao Pedro, o
Sitio Arqueoldgico do JK, a Pedreira Toca da Onga e muitos outros que formam o roteiro turistico
da cidade, que possui importantes atrativos turisticos, tendo elementos culturais marcantes. Tais

caracteristicas poderiam servir como incremento para o turismo local, um turismo para todos.

2.1 Procedimentos metodologicos: as técnicas e 0 campo

A pesquisa realizada tendo abordagem qualitativa compreendeu o trabalho de campo,
com registro das informagdes em diario de campo e a realizagdo de entrevistas. O roteiro das
entrevistas foi definido como flexivel, em razdo da natureza do delineamento da pesquisa, isto €, o

estudo diagnostico com bases em conversas informais.

A técnica de pesquisa — entrevista — foi realizada com moradores, gestores e
proprietarios de estabelecimentos do trade turistico da cidade de Formosa/GO. Escolheu-se, em
fungdo do tema da pesquisa e da limitagdo temporal, os seguintes sujeitos para serem entrevistados,

representando, desta forma, o universo amostral (entrevistas e roteiro anexos) — Tabela 01 na

sequéncia.
Tabela 01 — Entrevistados.
Numero de Entrevistado® Local de Ocupacgio Duracio da Data de
Identificacdo da realizacdo da entrevista realizacao da
Entrevista entrevista entrevista
01 Marte Loja de sua Empresario 35 minutos 03/03/2009
propriedade
Formosa/GO
02 Roberto Faculdade Iesgo Professor 32 minutos 05/03/2009
Formosa/GO

2 e x . o .
Os nomes utilizados na tabela sdo ficticios para preservar a identidade dos entrevistados.
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Helena

Faculdade
Cambury
Formosa/GO

Moradora

20 minutos

10/03/2009
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04

Catarina

Comércio de
Formosa
Formosa/GO

Administradora

26 minutos

11/03/2009

05

Raimunda

Secretaria de
Turismo
Formosa/GO

Gestor publico

40 minutos

27/03/2009

06

Marcia

Secretaria de
Turismo
Formosa/GO

Gestor publico

lhora

27/03/2009

07

Pereira

Hotel da cidade
Formosa/GO

Funcionario

25minutos

30/03/2009

08

José

Hotel da cidade
Formosa/GO

Proprietario

50minutos

30/03/2009

09

Joao

Bar da cidade
Formosa/GO

Proprietario

30 minutos

05/04/2009

10

Manoel

Restaurante da
cidade
Formosa/GO

Proprietario

35 minutos

05/04/2009

11

Marga

Fonte: Borges, Ana Beatriz, com base em trabalho de campo, Formosa/GO, 2009.

Faculdade
Cambury
Formosa/GO

Estudante
(deficiente)

1 hora

22/04/2009

Desta forma, pode-se observar que as entrevistas tiveram duracdo aproximada de 30

minutos. Além disso, também foram consultados documentos relativos a historia da cidade e

obtidas, junto a 6rgdos municipais, fotografias que indicam os principais pontos turisticos locais.

Estes registros fotograficos foram utilizados no presente trabalho com a respectiva fonte. Ainda

assim, foram retiradas fotos por parte da pesquisadora, contudo nao expressam a qualidade das que

estao dispostas neste trabalho e por esta razdo optou-se por utilizar as de outras fontes.
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CAPITULO III — Formosa: o turismo como estratégia para o desenvolvimento

sustentavel local e a acessibilidade

O desenvolvimento do turismo na cidade de Formosa pode contemplar aspectos
relacionados ao patrimonio natural e ao patrimdénio material e imaterial local.
Conforme definido pelo Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional, Iphan

(2007, p. 20) patrimoénio cultural:

¢ o conjunto de bens culturais que determinada comunidade, reconhece como valor
histérico, artistico, arquitetonico, arqueoldgico ou ambiental, e que, portanto, entende
que deva ser preservado para as geragdes futuras (...). As formas de preservacao desses
bens sdo distintas: para os bens de natureza material como igrejas, casas, palacios, obras
de arte e acervos documentais, utiliza-se o tombamento. Para os de natureza imaterial,
como celebragdes, dancas, lugares e formas de expressdo, utiliza-se o Registro. Ambos

os instrumentos sdo implementados pelo Poder Publico em nivel municipal, estadual e

federal.

De acordo com o Plano Diretor da cidade, “a cidade apresenta importante patrimdnio
natural a ser preservado e incorporado de maneira sustentdvel pela exploragdo turistica, como o
parque municipal Mata da Bica, a Lagoa Feia, o Salto do Itiquira, a Toca da Onga, a Cachoeira do
Bandeirinha, o Buraco das Araras, a Gruta das Andorinhas, a Cachoeira do Bisnau, entre outros. Por
outro lado, a cidade também possui um patriménio histérico-cultural consideravel, visto ser uma
cidade cuja origem se deu no ciclo do ouro, durante o século XVIII, como anteriormente visto”
(2003, p.45). Com relacdo ao patrimonio histdrico cultural, hd duas iniciativas do governo local: a
exposi¢ao permanente de artesanato nas salas do CAT — Centro de Atendimento ao Turista, e o
Museu Couros, com a sistematizacao historica da formagao do municipio. Também no setor central

da cidade estdo espalhados diversos casardes em estilo colonial.
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A constituicao do conjunto turistico de Formosa/GO: atrativos naturais

No estado de Goiés, destacam-se a Reserva da Biosfera do Cerrado e o Parque Nacional
da Chapada dos Veadeiros, Sitio Natural do Patriménio Mundial concedido pela Unesco. O
municipio de Formosa, por seu turno, apresenta alto potencial de desenvolvimento de ecoturismo,
uma categoria turistica que vem crescendo nos ultimos anos no pais, caracterizada pela integragao
sustentavel com o meio ambiente. As atracdes de Formosa sdo predominantemente de carater
ecologico. Porém existem algumas atragdes turisticas de natureza histérica, como por exemplo, o
Museu Couros, onde sdo encontradas informacdes sobre a fundacdo, ocupagdo e desenvolvimento

historico do municipio.

a) Patrimonio natural e o turismo em Formosa

No que concerne as atragdes naturais, a mais conhecida e divulgada ¢ o Salto do Itiquira.
Nas proximidades do Salto, ¢ possivel visitar também mais outras tantas cachoeiras, cascatas e
nascentes de agua mineral. No caminho para o Itiquira, estdo a Toca da Onga e a cachoeira do
Bandeirinha, bastante freqlientadas pelos moradores de Formosa. Destacam-se, também, a rampa de
voo livre e a pista de Motocross. Além destas, o roteiro ecoturistico pode vir a contemplar: a Lagoa

Feia, o Buraco das Araras, a Gruta das Andorinhas, entre outros pontos que a seguir estdo descritos.



35

Figura 01: Salto do Itiquira

Fonte: Jabur, Gabriel, s/d.

O Salto do Itiquira, localizado no Vale do Parana, situa-se a 34 km do centro de
Formosa. Sua cachoeira possui uma queda d’agua de 168 metros de altura, considerada a mais alta
da América Latina. Formado pelo rio Itiquira, o Salto e o curso d’adgua que segue todo o parque de
preservagdo ambiental ¢ de 4dgua cristalina. Na area fora do Salto, existem clubes com piscinas de
agua corrente, trilhas ecologicas, sauna, camping, chalés e restaurantes. O parque ¢ administrado por

uma concessionaria até o ano de 2009.

A concepgdo do Complexo Turistico Itiquira ¢ de oferecer as pessoas de todas as idades,
lazer, descanso e o desenvolvimento pessoal e espiritual. Com uma natureza tdo exuberante, o
complexo entende que possui uma responsabilidade ecoldgica, no cuidado e na preservagao do meio
ambiente. Nao obstante, carece de infra-estrutura adequada para o recebimento de turistas com

deficiéncia.

A Lagoa Feia ¢ a maior lagoa do centro-oeste e dista 5 km do centro da cidade, com
estrada asfaltada. Suas 4guas tem origem na Mata da Bica. A sua direita, encontra-se uma reserva

ecoldgica com 24.500 alqueires de mata, pertencentes ao Exercito Brasileiro, onde se pode observar
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espécies raras da fauna e flora. A lagoa ¢ bastante concorrida para pratica de esportes aquaticos,

como o jet ski, pescaria e competigdes de canoagem, além de passeios de lancha.

Como se verifica por meio dos registros fotograficos abaixo, também nesse ponto
turistico, ndo se nota a acessibilidade como elemento integrante da concep¢ao de turismo adotada

pelos empreendimentos locais.

Figura 02: Lagoa Feia

Fonte: http://img119.imageshack.us/img119/8543/f30de2.jpg

Como se pode notar pela fotografia acima, a Lagoa Feia ¢ aberta ao publico, havendo em
suas margens vdrias instalacdes poluentes. Além disso, efluentes gerados na area urbana sio

langados na lagoa sem tratamento, situa¢do que pode causar danos irreversiveis a0 meio ambiente.

Além disso, os projetos existentes no plano diretor prevéem o remanejamento das 52
familias mais atingidas pelos alagamentos, a locacdo e pavimentagdo de um sistema viario

definitivo, a constru¢do do conjunto habitacional Nova Formosa com 280 casas, e a recuperagdo
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. - . - .3 ~
ambiental, remodelacdo e reurbanizacdo das margens da Lagoa Feia’, prevendo remogdo e
reconstrug¢do dos restaurantes panoramicos, implantacdo de ciclovia e outros equipamentos ¢ infra-

estrutura de lazer.

Em parecer deliberativo do Conselho Municipal do Meio Ambiente, datado de
11/04/2003, foi registrada a necessidade de reavaliacdo do projeto apresentado, uma vez que as
margens da lagoa seriam ocupadas, devendo ao contrario, serem reflorestadas, de acordo com aquele
parecer. Outros fatos colaboraram na rejeigdo do projeto: estacionamento entre mata ciliar € o lago,
permanéncia de bares e restaurantes na orla, construcdo de praia e ndo de nascente existente no

local.

Assim, a acessibilidade e os projetos de melhoria da Lagoa Feia permanecem
estagnados. O que leva a degradacdo das areas reformadas, a falta de limpeza e de cuidado com um

ponto turistico de grande importancia para a cidade de Formosa.

Outro ponto turistico importante ¢ o Buraco das Araras — figura 3, abaixo indicada —, ¢
constituido por uma enorme depressao, possui cerca de 150 metros de largura por 120 metros de
profundidade. A vegetacdo do interior ¢ completamente diferente da circundante, com &rvores
centendrias, rochas com caracteristicas vulcanicas e pocos de dgua transparente, além de varias
espécies de passaros como a arara-vermelha e animais selvagens. Dizem que o buraco foi criado
pela queda de um meteoro. Verdade ou ndo, ¢ um lugar misterioso e fascinante para os seus

visitantes.

3Nio foram fornecidos pela Prefeitura Municipal de Formosa maiores detalhes concernentes ao projeto da lagoa Feia,
tampouco acesso as plantas e edital de licitagdo ja em andamento (Notas de campo, 2008).
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Figura 03: Buraco das Araras

Fonte: Associa¢do de Reservas, Parques e Patrimdnio Nacional, s/d. (http://www.repams.org.br/rppns.php?cod=38)

A Gruta das Andorinhas é um complexo de grutas ¢ buracos. Possui 250 metros de
profundidade e em seu interior existe um rio de aguas frescas e cristalinas. A gruta ainda ndo foi

mapeada. Encontra-se a 32 Km do centro da cidade e proximo esta o Rio Lajeado.

Figura 04: A Gruta das Andorinhas

Fonte : SETUR — Secretaria de Turismo Brasilia, s/d.
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A Pedreira Toca da Onga ¢ uma serie de grutas na base de um paredao de pedra que
brota do solo, com 50 metros de altura. Nas grutas sdo encontradas inscri¢des rupestres e varias
estalactites, algumas a céu aberto. Compondo o lugar, existe um corrego proximo a Toca. O Rio
Bandeirinha — rio que abastece o municipio e estd a 918 metros de altitude — esta localizado a 3 km
do centro da cidade, oferece um verdadeiro espetdculo de cachoeiras e piscinas naturais. Outro
atrativo ¢ o Lajeado, constituido de 500 m” de rochas lisas e continuas no leito do ribeirdo, com 5
metros de desnivel, formando cascatas que terminam num pogo de 2 metros de profundidade de
agua, que contorna a Serra da Capetinga, formando dezenas de piscinas naturais, incrustadas nas
rochas. O Lajeado estd a 38 km do centro de Formosa. A Cachoeira da Capetinga localiza-se a 43
km do centro de Formosa. Sdo 100 metros de cachoeiras, num desnivel total de 130 metros, com 6
pequenas quedas d’agua, ao longo do percurso, com 2 pogos naturais para banho, além de uma linda
vista, com um mirante natural. Por fim, o Sitio Arqueolédgico esta localizado no Bisnau préoximo a
BR-020 entre o povoado de Bezerra e JK, conta com diversas inscri¢des rupestres que podem ser

visitadas pelos turistas.

Digno de registro — com base no trabalho de observacao realizado nos locais apontados
—, ¢ que em muitos dos casos, a precariedade da infra-estrutura neles existente para o acolhimento

dos turistas, especialmente dos turistas com deficiéncia ¢ fatidica.

b) Patriménio imaterial e material e o turismo em Formosa

Ainda no dmbito do turismo cultural, a cidade possui diversas festas religiosas, que
poderiam contemplar o conjunto turistico, tendo em vista sua importancia local e se tratar de um
patrimonio cultural/imaterial do povo. A mais tradicional delas ¢ a festa do Divino Espirito Santo —
realizada no més de maio, com a caminhada dos devotos pelas ruas da cidade empunhando
bandeiras do Divino Espirito Santo e pedindo donativos para a Igreja Catolica, que os reverte em

acoes de caridade (cf. Notas de campo, 2008). Além desta, outras sdo celebradas ao longo do ano,
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como: Folia de Reis no més de Dezembro, Nossa Senhora da Abadia més de agosto e Nossa

Senhora da Conceicao no més de novembro.

PatrimoOnio imaterial

Considerado patrimonio imaterial as festas religiosas consistem em importante momento
de celebracao e apresentam como significado o resgate da cultura popular local. A Festa do Divino
Espirito Santo esta entre as maiores do género no Brasil e ¢ a que mais reune pessoas em todo o

Centro-Oeste brasileiro, a seguir apresentada Figura 5.

Figura 05: Festa do Divino Espirito Santo

Fonte: Batalhdo da Policia Militar de Formosa/GO, P5 16 BPM, s/d.

Como se percebe da Fotografia, as pessoas se reunem e no ultimo dia da programacao,
desde a madruga acontece uma caminhada pelas ruas da cidade, com os devotos empunhando
bandeiras do Divino Espirito Santo e pedindo donativos para a Igreja Catolica, que reverte em agoes

de caridade.
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Patrimé6nio material

O patrimonio material de Formosa ¢ representado pelo artesanato local, Museu dos
Couros, igrejas e casardoes. O artesanato local ¢ constituido com base em trabalhos com cabagas,
pedras, pinturas, bordados, licores e doces produzidos com frutas nativas do cerrado, como

gabiroba, articum, gravatd, cagaita e pequi.

O Museu dos Couros ¢ uma instituicdo que busca resgatar e manter a historia e as
tradigdes do municipio. Para tanto, o Museu apresenta duas exposi¢des, que ja fazem parte do
calendario de eventos da cidade, que sdo: a semana da moagem e a semana da farinha. Durante a
semana da moagem se instala uma feira, cujo objetivo € estimular o conhecimento por parte da
populagdo dos subprodutos de um engenho de cana-de-agucar, como a rapadura, o melado, a moga-
branca, a cachaca e o puxa-puxa. Neste momento ocorre a visitagdo de escolares e de parte da
populacdo local. A semana da farinha constitui o segundo evento promovido pelo museu, nela o
objetivo ¢ resgatar o antigo ritual da fabricacdo das farinhas de mandioca e do polvilho,

demonstrando ainda a arte tradicional da tecelagem.

Como em todas as cidades que sofreram processo de coloniza¢dao europeu durante o

século XVIII, um dos mais importantes pontos turisticos de Formosa ¢ sua Catedral.

Figura 06: Catedral de Nossa Senhora da Imaculada Conceicao

Fonte: Amorin, Elder Alves de, s/d.



42

Sua construcao data de 1800, a igreja possui nave unica e duas torres com relogios. O
altar principal possui uma imagem de Maria ao centro, com imagens de anjos ao redor e Jesus na

cruz, logo abaixo.

Os casardes — remanescentes do século XVIII — também sdo pontos turisticos marcantes

da cidade, como se nota a seguir:

Figura 07: Casarao Antigo da Cidade de Formosa

Fonte: Amorim, Elder Alves de, s/d.

A Secretaria de Turismo e Cultura do municipio informou que alguns casardes ja estao

definidos como parte do Patrimdnio Cultural da Cidade de Formosa, tais como:

e Bairro Centro, Praga Rui Barbosa, uma casa de fundos na qual foram mantidas suas
caracteristicas originais em relagdo as técnicas de construgdo da época, inclusive a do
telhado. Para sua preservacdo e manutencdo, suas paredes foram pintadas com PVA
latex, as portas e janelas com tinta a 6leo. Assim, fica facil a limpeza e a conservacao da
loja comercial que ¢ a utilidade do local na atualidade. Nesta mesma praga existem outras
casas tombadas, que também possuem o mesmo modo de conservacdo e que mantém
caracteristicas originais e técnicas de constru¢do da época.

e Praca Sdo Vicente no bairro Pau Ferro. Casa localizada na Avenida Anhanguera, 180 que
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mantém todas as suas caracteristicas originais, dentre as quais a pintura das portas, das

janelas, o piso e o telhado. Outros casardes também compdem o patrimonio cultural

dessa praca, com suas fachadas preservadas.

Existem ainda outros bairros com casardes tombados, tais como Formosinha e Centro. E
interessante registrar que alguns casardes funcionam como estabelecimentos comerciais, como o

Hotel Imperatriz e o Restaurante Casarao.

Como se pdde observar, com base na descrigao e nas fotografias destacadas, existe na
cidade de Formosa uma gama de atrativos naturais, bem como urbanos, que podem funcionar como
indicadores da necessidade de estabelecimento de um conjunto turistico, isto €, pontos indicativos
para a visitacao de turistas, mas também para a visitagdo e melhor apropriagdo das pessoas que

vivem na propria cidade.

Infra-estrutura local: a viabilidade do turismo em Formosa/GO

Em relacdo a infra-estrutura local para a inser¢cdo de um roteiro turistico na cidade de
Formosa/GO, os aspectos a serem destacados sdo: (a) as vias e as formas de acesso a cidade, isto &,
as vias de acesso que se dirigem ao local, bem como, a forma como sera realizada, se por via aérea
ou terrestre e, no caso do primeiro tipo, identificar o local de onde os turistas partem para terem
como destino a cidade de Formosa; (b) a infra-estrutura local para receber o turista — que diz
respeito a hospitalidade — e a verificacdo da acessibilidade internamente, tanto para os moradores

locais, quanto para os turistas/visitantes.

A cidade de Formosa possui nos seus perimetros urbano e rural um ntimero total de 57
estabelecimentos comerciais destinados a alimentacdo e a hospedagem, sendo que destes 12 sdo
hotéis, 6 sdo campings e 9 sdo restaurantes (cf. informacdes obtidas in locus, CAT, 2008). Ha
também hotéis-fazenda e alguns restaurantes de comida caseira tipica do municipio ou pescados,
que se localizam fora da regido central da cidade, estando localizados na zona rural. Todos os hotéis

do municipio sdo considerados de categoria simples. Dos 12 hotéis relacionados, 50% estao situados
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na area urbana e os 50% restantes estdo localizados proéximos as atragdes naturais na area rural. Os
campings, ao contrario, estdo todos localizados nas margens das estradas que dao acesso a estas
atracoes, havendo uma grande concentragdo nos arredores do Salto do Itiquira, enquanto os
restaurantes estdo na sua grande maioria concentrados na area urbana, com excegdo de trés deles,
localizados no caminho do Itiquira, e outros dois, nas margens da lagoa Feia, especializados em

pescados.

De acordo com dados obtidos junto a Prefeitura Municipal, a maior freqiiéncia de
visitantes se d4 entre os meses de julho a dezembro, que coincide com o periodo de calendério de
eventos da cidade. A maior festa popular de Formosa acontece em julho, a exposi¢do agropecuaria
(Expoagro), tradicionalmente realizada ha 50 anos. LeilGes, grandes shows artisticos e eleigdes das
rainhas da Exposi¢cdo e do Rodeio lotam o Parque de Exposi¢cdes. O aniversario da cidade ¢
comemorado no primeiro dia de agosto e, embora com festividade propria, quase sempre coincide

com a programacao da Expoagro.

A questio da acessibilidade

Até entdo se verificou que a cidade de Formosa apresenta alguns pontos turisticos
importantes, tanto no que diz respeito aos aspectos ambientais (ecoturismo) quanto aqueles
relacionados ao patrimonio material e imaterial da cidade — o que foi caracterizado como conjunto
turistico —, conforme a compreensao de patrimonio cultural (IPHAN, 2008). Também foi realizada
uma rapida apresentagdo da infra-estrutura turistica da cidade. Todavia, cabe ressaltar a questao da
relagdo entre infra-estrutura e acessibilidade. Neste ambito foram utilizados, além dos dados obtidos
por meio da observacao direta, registros das entrevistas realizadas, conforme tabela 01 apresentada

anteriormente.

Falar de acessibilidade em termos gerais ¢ garantir a possibilidade do acesso, da
aproximagao, da utilizagdo e do manuseio dos equipamentos e dos ambientes da sociedade por

todos.
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Conforme a ABNT NBR 9050:2004 a acessibilidade ¢ a condicdo de alcance, percepgao
e entendimento para a utilizagdo com seguranca ¢ autonomia de edificagdes, espaco, mobiliario,
equipamento urbano e elementos. Segundo a Lei Federal 10.098/00, a definicao de acessibilidade ¢ a
possibilidade e condi¢do de alcance para a utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios de

comunicagdo, por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Durante o trabalho de campo, o conjunto turistico indicado foi objeto de visita, buscando
detectar, prioritariamente, os obstaculos arquitetonicos ou naturais a visitacdo dos pontos indicados.
Os restaurantes, bares € o comércio em geral, por exemplo, ndo possuem acesso adequado para as
pessoas com deficiéncia: faltam rampas, as calgadas apresentam niveis diferentes e os degraus por
toda a cidade dificultam a vida também dos idosos, de pais com carrinhos de bebés, dos obesos, dos
que empurram carrinhos de compras, dos trabalhadores no servigo de carga e descarga e de todos
que, em determinado momento, se véem na condicdo de pedestres. Observou-se ainda a
indisponibilidade de cardapios e informacgdes turisticas em Braille ou em outros formatos a permitir

a acessibilidade dos deficientes visuais.

Constatou-se, no entanto, que, em praticamente todos os referidos pontos turisticos —
80% dos pontos visitados — s3o necessarios cuidados especiais para sua preservagdo € o
aprimoramento da sua infra-estrutura, hoje muito precdria, para o atendimento da populagdo local e

o acolhimento/hospitalidade de turistas.

Conforme um dos entrevistados (Entrevista 08), cujo perfil ¢ caracterizado por ser
representante dos bares e restaurantes de Formosa, o investimento no turismo acessivel seria um
incentivo para o crescimento de varios setores, ndo obstante permitir maior acesso a populagdo local
— particularmente das pessoas com problemas de locomog¢do — aos espagos ou pontos turisticos da
cidade (conjunto turistico). Desta forma, ao passo que o turismo pode resultar em novos
empreendimentos e consequentemente na melhoria da qualidade dos servigos prestados, tendo, por
seu turno, um incremento econdmico local (sustentabilidade economica); traz, de maneira indireta, a

possibilidade de assegurar um retorno econdomico para o comércio e para o setor produtivo de modo
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geral, contribuindo, por exemplo, com a oferta de trabalho/emprego e a maior geragdo de renda em

nivel local.

O turismo pode contribuir decisivamente para o desenvolvimento sustentavel e para
a inclusdo social porque agrega um conjunto de dimensdes favoraveis a
solidariedade e a integragdo social. Em primeiro lugar pela sua propria natureza, o
turismo opera pela ruptura do isolamento, provocando o contato entre diferentes
culturas e ocasionando intera¢cdes de multiplos e variados atores. Com isso, propicia
o conhecimento e a valorizacdo de determinados ambientes ¢ comunidades,
estimulando o respeito e o interesse pela sua preservacdo. Em segundo lugar, as
interacdes se ddo em clima de reduzida tensdo, favorecendo o entendimento entre
os autores. Terceiro, o turismo exibe forte potencial de criagdo e ampliagdo de
oportunidades de trabalho e geragdo de renda. Por tudo isso, e por envolver uma
ampla multiplicidade de segmentos, o turismo contribui para o reconhecimento e
valorizacdo da diversidade e para o estabelecimento entre grupos sociais.

(MINISTERIO DO TURISMO, 2006, p.22)

Nao obstante a obrigatoriedade e importancia da referida adaptacdo, ¢ necessario
compreender que o cumprimento das leis e normas da acessibilidade vai muito mais além que, por

exemplo, o simples oferecimento de rampas de acesso ou da eliminacgdo de barreiras arquitetonicas.

Complementa as informagdes registradas com base na observacdo direta (visitagdo do
conjunto turistico), a realizacao de entrevistas, cuja finalidade foi avaliar em que medida os cidadaos
de Formosa — detentores de diferentes perfis — compreendem a acessibilidade naquela cidade, do
ponto de vista das barreiras arquitetonicas e naturais. O primeiro aspecto destacado foi a infra-
estrutura local, isto €, no atendimento ao turista, na elimina¢do de barreiras arquitetonicas, na
disponibilizacdo de ajudas técnicas, na oferta de intérpretes da lingua de sinais, entre outras. Em
relacdo a este elemento, todos os informantes registraram que a cidade ndo possui infra-estrutura
para o desenvolvimento do turismo local e nem € acessivel a sua propria populagdo. Assim, a
conclusdo ¢ que nenhum dos pontos identificados como conjunto turistico de Formosa esta

devidamente adaptado em termos de infra-estrutura para dispensar o tratamento com a qualidade que
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os turistas de modo geral merecem, e, particularmente, aqueles com deficiéncia como, por exemplo,

na questao do acesso.

Um dos entrevistados, cujo perfil corresponde a uma pessoa deficiente de mobilidade,
destacou em sua fala as dificuldades de locomocdo na cidade de Formosa, como segue: “para que
respeitem o direito de ir e vir das pessoas com deficiéncia ¢ preciso que proporcionem aos mesmos

uma melhor condi¢do de vida principalmente no lazer e no turismo” (Entrevista 11).

Deste modo, pelo trecho da entrevista apresentado observa-se que as falas dos
entrevistados sem dificuldade de locomogao ¢ reforcada pela da pessoa com tal dificuldade, o que
demonstra uma “consciéncia” critica do cidaddo em Formosa/GO em relagdo a questdo da
mobilidade. Isto indica haver uma legitimagao por parte do grupo entrevistado no estabelecimento
da acessibilidade como demanda social, tanto para buscar uma perspectiva sustentavel do turismo,
quanto para possibilitar que os cidaddos da cidade possam se locomover com maior facilidade, meio
as dificuldades impostas pelas barreiras arquitetonicas locais. Houve uniformidade também em
relacdo a omissao do proprio governo no cumprimento das normas de acessibilidade que lhe dizem
respeito, como, por exemplo, a necessdria adaptacdo das calcadas, posto que 100% dos

entrevistados, que correspondem ao universo de informantes desta pesquisa — ressaltam tal omissdo.

Conforme a pesquisa realizada, fica clara a necessidade de investimento em infra-
estrutura. Todos concordam que esse investimento, em conjunto com a observancia das normas da
acessibilidade, serd de grande valia para o desenvolvimento e para o incremento do turismo na

regiao.

Este mesmo percentual, também ratifica a dificuldade financeira para a conducdo dos
negocios naquela cidade, indicando em suas falas a necessidade de realizacdo de obras de infra-
estrutura que possibilitem a acessibilidade, bem como o turismo e o desenvolvimento do comércio,
como se registra na seqiiéncia: “para a adaptacdo dos banheiros e espagos no interior dos
estabelecimentos, para a contratacdo de pessoas qualificadas, inclusive com deficiéncia, e para um

planejamento geral para o efetivo cumprimento das normas de acessibilidade” Entrevistado O1.
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Todos os entrevistados concordam que um investimento conjunto dos Orgdos
competentes, sociedade e empresas, na acessibilidade de Formosa, seria um investimento favoravel
para o incremento da regido, ndo apenas do turismo, mas de todas as atividades em geral. O
transporte teria uma grande melhora, como as vias de acesso, as pragas, os pontos turisticos, o que

seria um ganho para toda a comunidade local e, claro, para os tdo esperados turistas.

Em sintese, todos possuiam o mesmo ponto de vista sobre a falta de acessibilidade nos
equipamentos turisticos da regido. Falaram sobre a importancia da acessibilidade, apontando-a como
um fator de incremento do turismo e indicando como solu¢do um maior investimento publico e dos
proprios empreendimentos particulares nesta questdo. Os aspectos destacados pelos entrevistados
podem constituir como parametro para um estudo de viabilidade do turismo em Formosa, o que
também ¢ trazido pela literatura, pois o turismo possui uma grande capacidade de promogdo da
participagdo de todos. As possibilidades de contribui¢do do desenvolvimento turistico a geracdo de
inclusdo social estdo vinculadas as suas caracteristicas. O que se torna importante, pois, conforme
Andréa Santini (2006, p.23) o século XX, especialmente a partir da segunda metade, foi marcado
por um desenvolvimento técnico — cientifico com propor¢des nunca antes vistas. Paradoxalmente, o
modelo econdmico global garantiu apenas a uma minoria o usufruto destas conquistas, tendo
aprofundado as desigualdades econdmicas e sociais, além de causar danos significativos ao meio
ambiente. Inicia-se 0 novo milénio com sérios desafios que exigem o repensar € o recriar do nosso
modelo civilizatorio. Na area do turismo volta-se o pensamento para a acessibilidade e para a
formacdo de um novo paradigma, que traz a consciéncia de que o que diz respeito a um individuo,

também diz respeito a todos — somos um sé corpo integrado e intrinsecamente interdependentes.

O turismo empodera o territdrio. Quem quiser usufrui-lo, tera de visita-lo, vivencia-
lo e consumi-lo. Por tanto sua infra-estrutura deve atender ao publico visitante.
Possui a capacidade de transformar o meio ambiente e a cultura em ativos
estratégicos de desenvolvimento. O turismo possui a dependéncia dos atores locais
de outros setores econdmicos, que lhes aumenta a sua capacidade de participar nos
processos decisorios locais. As possibilidades de emprego de mao de obra local

como fator de agregacdo de valor turistico. O estimulo ao empreendedorismo, a
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acessibilidade local induzido pela demanda turistica no destino receptivo. A
participagdo de organiza¢des das comunidades locais na conservacdo dos espacos
localizados no entorno dos atrativos e dos espagos de visitagdo turistica.

(MINISTERIO DO TURISMO, 2006, p.42)

Por fim, os entrevistados afirmaram que a implantagdo da acessibilidade geraria ndo so
empregos como também uma maior atratividade turistica para a regido. Como o entrevistado 6 observou, a
qualidade de vida de toda a comunidade ¢ reflexo do investimento ¢ do cuidado com a cidade, por parte do
setor publico e do privado. O acesso a todos ¢ uma forma de melhorar a qualidade de vida dos moradores de

Formosa.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi o de compreender o cenério do turismo na cidade de
Formosa/GO, em especial analisando a acessibilidade do local. Neste ambito, buscou-se identificar o
perfil do turista de Formosa, que ¢ um turista de negocio € em menor propor¢do os de aventura e
verificar a necessidade de implantar uma politica de desenvolvimento sustentdvel com especial
énfase na acessibilidade, que pode vir a se tornar um fator importante de incremento da atividade

turistica da regido.

Com base nos dados coletados — a partir de registros em diario de campo, fotografia e de
entrevistas realizadas — pode-se afirmar que os moradores, comerciantes e gestores publicos da
cidade de Formosa apontaram as existentes limitacdes a acessibilidade em especial em pontos

turisticos e indicaram-na como possivel fonte de incremento para o turismo local.

Todavia, ¢ importante enfatizar — conforme discutido com base na literatura estudada —
que o investimento no turismo com acessibilidade, com qualidade de infra-estrutura para todos,
incluindo as pessoas com deficiéncia, incrementaria e inovaria o crescimento da atividade turistica,
o que ¢ de fundamental importincia para o desenvolvimento da regido, permitindo que haja uma
valorizagdo desses atrativos pelas populacdes vizinhas, inclusive do grande cliente potencial que ¢
Brasilia. O turismo acessivel seria um diferencial, podendo vir a contribuir na construcdo de uma

proposta de sustentabilidade (desenvolvimento sustentavel) local.

Contudo o turismo necessita ser desenvolvido de forma planejada e consciente para que
possa se tornar uma atividade sustentavel e ndo predatdria, respeitando a diversidade e necessidades
de todos os cidaddos que possuem potencial para serem turistas, entre eles as pessoas com

deficiéncia e ou com mobilidade reduzida.

Mundialmente, o Brasil ¢ reconhecido como um dos paises que possui a legislagdo mais
completa para garantir os direitos das pessoas com deficiéncia, mas na pratica do cotidiano desse
segmento ainda had entraves para que estes estejam participando ativamente do processo de

desenvolvimento do pais.
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Essa ¢ uma preocupagcdo nido s6 dos brasileiros, ¢ uma preocupacdo em ambito
internacional, ¢ com isto a Organizacdo dos Estados Americanos estabeleceu o periodo de
2006/2016 como a Década das Pessoas com Deficiéncia com o tema: Pelos Direitos e Dignidade das

Pessoas com Deficiéncia.

Como exemplo de outros paises, em Portugal a cidade de Lousa acolheu o I Congresso
Nacional de Turismo Acessivel. O presidente da Autarquia, em conjunto com a Provedoria
Municipal das Pessoas com Incapacidade da Lousa, comecou a pensar em desenvolver um plano

estratégico de solugdes integradas de acessibilidade para todos.

Da teoria a pratica, em dois anos o Municipio conseguiu redefinir espacos, acessos
publicos e sensibilizar os privados para a importancia de locais acessiveis a todas as pessoas, muitos

deles, ja possuem informagao em braille.

Foi apresentado um roteiro turistico basico, com os pontos turisticos principais da cidade
de Formosa/GO e a sua atual condi¢cdo de equipamento de acessibilidade e possibilidades futuras de

implantacdo de tais meios.

Contudo, conforme observado pelos registros de campo e com base nas entrevistas
realizadas, hd pouco investimento no turismo na regidao de Formosa. Este tipo de constatagdo acaba
por expressar na fala dos entrevistados a necessidade de viabilizagdo de uma infra-estrutura

adequada para os seus visitantes, visto que nao ha.

Outro aspecto relevante que pode ser destacado com base nas falas e nos registros de
diario de campo, ¢ o fato de que ndo houve — por parte do poder publico local — a preservagdo dos
seus atrativos turisticos naturais, resultando no reduzido desenvolvimento turistico da regido, o que
— para os entrevistados — tem prejudicado o crescimento local e dificultado o aumento de emprego e

o desenvolvimento da cidade.

Falar do conceito de acessibilidade turistica em Formosa chega, portanto, a ser quase

irreal, pois a cidade, governo e comunidade, além de ndo estarem cumprido com a legislagao



52

pertinente sobre a matéria, nem ainda ndo se deram conta do quanto assegurar o direito as pessoas
com deficiéncia ao lazer e turismo contribuiria para potencializar o crescimento turistico e,

consequentemente, desenvolvimento econdmico e social da regido.

Com base nos registros do trabalho de campo, constatou-se também que os bares,
restaurantes e hotéis ndo se encontram preparados para o atendimento da demanda turistica e, na
maioria dos casos, nem sequer tem a no¢ao ou iniciativa do investimento na acessibilidade. Se em
sua concepgdo e execucao as politicas publicas locais e iniciativas privadas levassem em conta o
turismo com sustentabilidade ¢ acessibilidade, isto certamente se constituiria em um atrativo a mais
para a divulgag¢do da regido e o fortalecimento da sua atividade turistica. Os brasilienses estdo
sempre a procura de lugares diferentes e de uma proposta de turismo interessante, por que nao

Formosa?

O pressuposto apresentado de que a acessibilidade poderd ser o diferencial para o
sucesso da atividade turistica em Formosa tende a ser confirmado, ainda que de forma preliminar
tendo em vista que este trabalho constitui um diagndstico sobre a situagdo estudada e nao pretende
ser conclusivo. Todavia, acredita-se que — conforme os autores discutidos e as recomendagdes da
Organizacdo Mundial de Turismo — a acessibilidade deve ser vista como uma estratégia para o
desenvolvimento sustentavel local, buscando-se com o incremento do turismo a valorizagao das
riquezas da regido, da comunidade local e de a¢des voltadas para garantir o acesso para todos. Para
que os visitantes, inclusive pessoas com deficiéncia, também possam aproveitar dessas riquezas,

com respeito ao meio ambiente e preservando a cultura local.

Por fim, considera-se — com base nos dados coletados durante a pesquisa, bem como em
contribui¢cdes de autores sobre o tema — que o turismo pode ser trabalhado com um diferencial,
investindo na acessibilidade, com planos de acdo junto a comunidade e com a preservagdo da
identidade cultural da regido, criando assim, um incremento em todas as atividades relacionadas ao
turismo, tornando Formosa uma cidade muito mais formosa e para todos e viabilizando pelos menos
trés critérios do desenvolvimento sustentavel: os fatores economico, social e o cultural (Sachs,

2000).



53

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACERENZA, Miguel Agel. Administra¢do do Turismo: Conceitos e organizagdo. Bauru, SP:
EDUSC, 2002. p. 62.

BARRETTO, Margarita. Turismo, Cultura e Sociedade. Caxias do Sul, RS: Educs, 2006.
CASTELLI, Geraldo. Turismo: atividade marcante. Caxias do Sul: EDUCS, 2001. p. 148.
CHAUVET, Gustavo. Brasilia e Formosa: 4500 anos de Historia. Goiania: Kelps, 2005.

CORNER, Dolores Martins Rodriguez. Introdugdo ao turismo - dire¢do e redacdo Amparo. Sao

Paulo: Roca, 2001. p. 63.

FUSTER, Luiz Fernandez. Teoria y técnica Del turismo. Madri: Nacional, 1973.

GUGEL, Maria aparecida. Pessoas com deficiéncia. Goiania: UCG, 2006.

KALUME, Pedro de Alcantara. Deficientes. Sao Paulo: LTDA, 2006. p. 13.

LEMOS, Amalia Ines Geraiges. Turismo. impactos socioambientais. Sdo Paulo: Hucitec, 2001.

LORENTZ, Lutiana Nacur. A norma da Igualdade e o trabalho das Pessoas Portadoras de
deficiéncia. Sao Paulo: 2006.

MAMEDE, Gladstom. Direito do turismo: Legislagdo Especifica Aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
PAGE, Stephen. Transporte e Turismo. Porto Alegre: Bookman, 2001.

RESENDE. Ana Paula Crosara. Todos na cidade: O direito a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia fisica em Uberlandia. Uberlandia: EDUFU, 2004. p. 40.

SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond, 2000.



54

SANTINI, Andréia. Acessibilidade: vocé também tem compromisso. Brasilia: CONADE, 2006.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo no Lazer e Turismo: Em Busca da Qualidade de Vida. Sao

Paulo: Aurea, 2003.

. Vida Independente: historia, movimento, lideranga, conceito, filosofia e

fundamentos. Sdo Paulo: RNR, 2003.

SWARBROOKE, Jonh. Turismo Sustentavel: Meio ambiente e economia. Sao Paulo: Aleph, 2000.

XIMENES, Sérgio, 1954 — Diciondrio da lingua portuguesa. - 3 ed. ver. e ampl. Sdo Paulo:
Ediouro, 2001.

OUTROS DOCUMENTOS CONSULTADOS
A Procissdo do Divino em Formosa. In: Alcance. Formosa: ano VI, n 49.

<http://www.brasilparatodos.com.br/>. Acesso em 02/04/2009.

<http://www.vereadoramaragabrilli.com.br/destaque/138-por-uma-cidade-mais-acessivel-e-

visitada.html>. Acesso em 23/04/2009.

BRASIL (1998). Decreto n°® 2.521 de 20 de marco de 1998 — Regulamento do Servico de

Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional de Passageiros. Art. 3 inciso V.

FORMOSA. Projeto Preservacdo Patrimonios Culturais. Formosa: Prefeitura Municipal de Goiés:

2006.

GOIAS, Secretaria do Planejamento e Desenvolvimento. Plano diretor do municipio de

formosa/GO: relatério final consolidado. Outubro: 2003.


http://www.brasilparatodos.com.br/
http://www.vereadoramaragabrilli.com.br/destaque/138-por-uma-cidade-mais-acessivel-e-visitada.html
http://www.vereadoramaragabrilli.com.br/destaque/138-por-uma-cidade-mais-acessivel-e-visitada.html

55

GOIAS. Formosa: turismo, cultura, lazer e servicos. Os melhores roteiros e servigos. Goiania:

Alquimia Publicidade, 2003.

MINISTERIO DO TURISMO. Turismo Social: Didlogos do Turismo, Uma Viagem de Inclusdo.
Rio de Janeiro: IBAM, 2006. p. 17.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, Introducio ao Turismo. Redagdo e Diregdo Amparo
Sancho. Sao Paulo: Roca, 2001.

PLANO PILOTO 50 ANOS. Cartilha de preservagdo. Brasilia: IPHAN, 2007.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Como chamar as pessoas que t€m deficiéncia? Sao Paulo, janeiro de
2005. Disponivel em: <http://www.movimentovida.hpg.com.br/romeul.htm>. Acessado em

19/04/2009.
FOTOS PONTOS TURISTICOS FORMOSA

RPRN. “Buraco das Araras”. Disponivel em: www.repams.org.br/rppns.php?cod=38. Acessado em:

02/04/2009.

RPRN. “Lagoa Feia”. Disponivel em: http://imgl19.imageshack.us/imgl19/8543/f30de2.jpg.
Acessado em 02.04.2009.



http://img119.imageshack.us/img119/8543/f30de2.jpg.%20Acessado%20em%2002.04.2009
http://img119.imageshack.us/img119/8543/f30de2.jpg.%20Acessado%20em%2002.04.2009

56

ANEXOS

Perguntas para as entrevistas realizadas com moradores, gestores e comerciantes da

cidade de Formosa:

1.

O que voce acha da acessibilidade na cidade de Formosa?

Os pontos turisticos, os hotéis, os restaurantes e os bares estao preparados para receber
pessoas com deficiéncias fisicas permanentes ou temporarias, idosos com dificuldade de

locomocgao ou mesmo carrinhos de bebé entre outras condi¢des que dificultam o acesso?

Em sua opinido, quais sdo as medidas mais urgentes para tornar Formosa uma cidade com

acessibilidade para todos?

Vocé acha que o incremento na area turistica de Formosa poderia ser um gerador de

emprego e desenvolvimento para a cidade?

Se a cidade de Formosa investisse na acessibilidade ocorreria um aumento no setor

turistico? De imediato, quais seriam os principais pontos turisticos para este investimento?



Lista dos hotéis, camping e restaurantes da cidade de Formosa

Nimero de Estabelecimentos Tipo Categoria Localizacao
Identificacao
01 ABC Palace Hotel Simples Centro
02 Serrador Hotel Simples Centro
03 Araras de Formosa Hotel Simples Distrito
Bezerra
04 Advans II Chalés Hotel Simples Lagoa Feia
05 Bettos Hotel Simples Centro
06 Divisao Hotel Simples BR- 020
Km 15
07 Planalto Hotel Simples Saida sul
08 Pousada do Bosque Hotel Simples Centro
09 Itiquira Hotel Simples Salto Itiquira
10 Recanto Pedra Grande Hotel Simples Distrito Santa
Rosa
11 Arapuca Camping Itiquira Km
25
12 Dona Divina Camping Itiquira Km
26
13 Tido Borda Camping Itiquira Km
30
14 Itiquira Camping Salto Itiquira
15 Beira Rio Camping Parque
Itiquira
16 Camping Clube do Camping Planaltina
Brasil Km 22
17 Jodo Restaurante A La carte Lagoa Feia
18 Portuguesa Restaurante Self service Lagoa Feia
19 San Francisco Restaurante Self service Centro
20 Casardo Restaurante Bufé Centro
21 Paladar Restaurante Bufé Centro
22 Churrascaria La Palma Restaurante Bufé Centro
23 Don Fernando Restaurante Rural bufé Itiquira Km 7
24 Beira Rio Restaurante Bufé Parque
Itiquira
25 Itiquira Restaurante Bufé Salto Itiquira
26 Ponto Verde Restaurante Bufe e self Centro
service
27 Fogdo de Lenha Restaurante A la carte Centro
28 Pau Ferro Pizzaria Centro
29 11 Brasilico Pizzaria Centro
30 Gera Pizzaria Centro

Fonte: Borges, Ana Beatriz, com base em trabalho de campo, Formosa/GO, 2009.
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